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O que e empatia? &



Dr. Brené Brown - Empathy


http://www.youtube.com/watch?v=Q6rAV_7J5T0
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/l‘ Jantar as escuras




Quem é seu cliente? &



O que e Mapa de Empatia?

E um método para mapear os
comportamentos e entender as dores
e necessidades dos usuarios.



Com quem fazer?

Pode ser feito tanto com os clientes
guanto com stakeholders.



o que

PENSA E SENTE?

o que
OUVE? @

o que
FALA E FAZ?

o que

VE?

quais sdo as DORES?

quais sao as NECESSIDADES?




mapa de empatia &

Vamos construir um



Possiveis projetos

desperdicio de
alimentos

horta urbana alimentacao saudavel transporte publico




O que e

e 0O que vocé realmente quer?
e 0O que vocé nao quer de jeito nenhum? Escreva
aqui. ..

e Quais preocupacoes te atormentam?

e Quais sao as suas maiores aspiragoes?



Nao tem
limites

Escreva
aqui...

o que
PENSA E SENTE?

o que
OUVE? @

o que
FALA E FAZ?

o que
VE?

quais sdo as DORES?

quais sao as NECESSIDADES?




O que

e Como o ambiente te influencia?

. .. . . Escreyg
e 0O que amigos, vizinhos e familiares te dizem? aqui.,.
e Quem realmente te influencia? O que eles esperam?

e O que a midia diz?



Escreva Nao tem
aqui... limites

o que

PENSA E SENTE?

o que
OUVE? @

o que
FALA E FAZ?

o que

VE?

quais sdo as DORES?

quais sao as NECESSIDADES?




O que e

e Como vocé se comporta?
e Qual a histéria que vocé conta? Escreva
aqui, .,

e O que vocé expressa?

e O que quer mostrar aos outros?



o que
PENSA E SENTE?

o que

o que

OUVE? Q vﬁ?

o que
FALA E FAZ?

Nao tem
limites

Escreva
aqui...

quais sdo as DORES?

quais sao as NECESSIDADES?




O que

e Como vocé percebe as opgoes?

e Como é o ambiente dos seus amigos, vizinhos Escroyq
e familiares? e

e O que as outras pessoas estao fazendo por ai?

e 0O que acontece na midia?



o que
PENSA E SENTE?

o que o que

OUVE? 0 vﬁ?

o que
FALA E FAZ?

quais sdo as DORES? quais sao as NECESSIDADES?




O que pode dar errado?

O que seria muito ruim se acontecesse? izzrﬁv.a
Quais obstaculos estao a sua frente?

Qual o maior obstaculo entre vocé e as suas

aspiracoes?



o que
PENSA E SENTE?

o que o que

OUVE? Q vﬁ?

o que
FALA E FAZ?

quais sdo as DORES? quais sao as NECESSIDADES?

Escreva Nao tem
____  aqui... _ limites




Qual é o projeto ideal?

Escreva
aqui. .,

Onde vocé quer chegar?
O que é extremamente desejavel?

Como vocé mede o0 sucesso?



o que
PENSA E SENTE?

o que o que

OUVE? 0 vﬁ?

o que
FALA E FAZ?

quais sdo as DORES? quais sao as NECESSIDADES?




SR
Duvidas? &



Entre em contato!

Estamos sempre a disposicao

Lene Fernandes

Fone/Whats: 11 95964.9666
E-mail: contato@lenestudio.com.br
www.lenestudio.com.br
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http://www.lenestudio.com.br

