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-0,3 NOTA, COM RELACAO A JUNHO -0,1 NOTA, COM RELACAO A JUNHO

10x MAIS NOTAS NEGATIVAS DO QUE POSITIVAS(jul) 12x MAIS NOTAS NEGATIVAS DO QUE POSITIVAS (jul)

DIAS 23/24, PICO 136 NOTAS NEGATIVAS. x 22 POSITIVAS. DIA 23/24, PICO 94 NOTAS NEGATIVAS. x 3 POSITIVAS.

RECLAMACOES: BUGS, INTERNET, LOGIN e PRECO RECLAMACOES: BUGS, LOGIN, DESIGN e UX e ATUALIZACAO

NOTAS 1 e 2: PALAVRA ATUALIZACAO MAIOR DESTAQUE NOTAS 1 e 2: PALAVRA ATUALIZACAO MAIOR DESTAQUE
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EVOLUCAO DAS AVALIACOES

3,8

13.172

View in store

-

2

QO oW

C

jan 2017 abr2017 jul 2017 out2017 jan2018 abr2018 jul 2018

-
Nt

EVOLUCAO DAS AVALIACOES

3.66

W
W
wn
w
w
wn

3.64

3.34

2’2 523 23

849 237\

Ylew in store 0 200 400 600 20 £.20

@ jan 2017 abr 2017 jul 2017 out2017 jan 2018 abr2018 jul 2018

-~



7up Vvivo EASY

Highlights

JULHO

Midias Sociais

70% MENCOES ADVINDAS TWITTER

REPERCUSSAO POSITIVA IMPRENSA: INFOMONEY, EXAME,
OLHAR DIGITAL, TECNOBLOG

RECLAME AQUI: 17 RECLAMACOES NAO
RESPONDIDAS DESDE A ATUALIZACAO

COMENTARIOS DETRATORES > PROMOTORES
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SHARE DAS MIDIAS SOCIAIS

YouTube 33 (4.52%)

Facebook
62 (8.49%)

Blogs
113 (15.48%)

Twitter

499 (68.36%)
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e Midias Sociais

Promotor Detrator

Usuario Usuario
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Indicadores de Negocios

PACOTE MAIS VENDIDO: INTERNET 3GB A 5GB
PACOTE DE DADOS REPRESENTA 47% VENDAS
MIX DIARIA: 10 DIAS + MAIOR VENDA

DIARIAS APP: YOUTUBE WHATS 57%

79K MIGRACOES PARA V3
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JULHO

Pacote de dados 46.45%

e Indicadores de Negocios

Facebook 14,04%

YouTube 26.61%
Diarias de App 30.02%

Mobilidade 7,98%

Netflix 7.58%

Pinterest 0,67%

Spotify 6,19%

Tinder 0,93%

Diarias de Ligacao llimitada 23,53% WhatsApp 30.94% Twitter 5,06%
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e Indicadores de Negocios

Vendas Diarias

Vendas Internet

1 Dia

1GB 21
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e Layer Operation

® 52 CHAMADOS EM BACKLOG
® 23 CHAMADOS CLIENTE LINHA 999903377 CPF: 811.869.910-20

® 39% AUMENTO DOS INCIDENTES JUN x JUL
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e Layer Operation

RECURSOS COM MENOR SAUDE

MAIORES RETORNO DE ERROS

Adesédo - Solicitar Token SMS 422 - "code": "LINE_ ANOTHER_COMPANY" 4619 422 - "code": "SYSTEM_MAINTENANCE" 39851
422 - "code": "GENERAL_ERROR" 1375 422 - "code": "GENERAL_ERROR" 11303
500: Erro desconhecido 158 422 - "code": "LINE_ANOTHER_COMPANY 4828
422 - "code": "INVALID TOKEN" 3180
. . 500: Erro desconhecido 1602
Adesdo - Validar linha 422 - "cod:": "GEhNERdAL_ERROR" 3487 401 - “Unauthorized” 1057
500: Erro desconhecido 577 " n,om
422 - "code": "CUSTOMER IS _EASY" 300 ;1(2)3 ) ;C;Crisl e SEE&H;;QBD—CREATION— gfé
422 - "code": "LINE_INACTIVE" 221
422 - "code": "LINE_ANOTHER_COMPANY" 209
422 - "code": "CUSTOMER_OPEN_INVOICE" 146
422 - "code": "LINE_ALREADY_IN_ PORTABILITY" 86
422 - "code": "MAX_NUMBER_OF _LINES REACHED" 33
422 - "code": "CLIENT_NOT_PERSON" 16
422 - "code": "CUSTOMER_LOYALTY_FINE" 12
422 - "code": "LINE_IS FUNCTIONAL" 10
422 - "code": "CLIENT_REGISTER_NOT_FOUND" 4
Adesdo - Compra 422 - "code": "GENERAL_ERROR" 536
422 - "code": "SERVICE" 181
422 - "code": "CREDIT_ANALYSIS ADHERENCE_FAIL" 153
500: Erro desconhecido 92
422 - "code": "CLIENT_FIELD_ERROR_PLAN" 88
422 - "code": "CLIENT_MIGRATION_ALREADY_STARTED" 9

422 - "code": "CREDIT_CARD_INVALID_CVV" 2
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