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Highlights
JULHO

Análise de Stores

10x MAIS NOTAS NEGATIVAS DO QUE POSITIVAS(jul)

DIAS 23/24, PICO 136 NOTAS NEGATIVAS. x 22 POSITIVAS.

NOTAS 1 e 2: PALAVRA ATUALIZAÇÃO MAIOR DESTAQUE

RECLAMAÇÕES: BUGS, INTERNET, LOGIN e PREÇO

-0,3 NOTA, COM RELAÇÃO A JUNHO

12x MAIS NOTAS NEGATIVAS DO QUE POSITIVAS (jul)

DIA 23/24, PICO 94 NOTAS NEGATIVAS. x 3 POSITIVAS.

NOTAS 1 e 2: PALAVRA ATUALIZAÇÃO MAIOR DESTAQUE

RECLAMAÇÕES: BUGS, LOGIN, DESIGN e UX e ATUALIZAÇÃO

-0,1 NOTA, COM RELAÇÃO A JUNHO

EVOLUÇÃO IOS EVOLUÇÃO ANDROID
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Análise de Stores

PromotorDetrator
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Highlights
JULHO

Mídias Sociais

REPERCUSSÃO POSITIVA IMPRENSA: INFOMONEY, EXAME, 
OLHAR DIGITAL, TECNOBLOG

70% MENÇÕES ADVINDAS TWITTER

RECLAME AQUI: 17 RECLAMAÇÕES NÃO 
RESPONDIDAS DESDE A ATUALIZAÇÃO

COMENTÁRIOS DETRATORES > PROMOTORES
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Mídias Sociais

Promotor Detrator
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JULHO

Indicadores de Negócios

PACOTE DE DADOS REPRESENTA 47% VENDAS

PACOTE MAIS VENDIDO: INTERNET 3GB À 5GB

MIX DIÁRIA: 10 DIAS + MAIOR VENDA

DIÁRIAS APP: YOUTUBE WHATS 57%

79K MIGRAÇÕES PARA V3
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JULHO

Indicadores de Negócios

Vendas Internet Vendas Diárias
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JULHO

Layer Operation

23 CHAMADOS CLIENTE LINHA 999903377 CPF: 811.869.910-20

52 CHAMADOS EM BACKLOG

39% AUMENTO DOS INCIDENTES JUN x JUL
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Obrigado!


