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Observacoes:

* O objetivo € mapear pontos de melhorias nos processos de Service
Design, para evoluirmos em 2022;

« A dinamica foi realizada com todo o time de Service Design

» Este trabalho trata-se de: “O que precisamos”

* A viabilidade das interacoes serao trabalhadas no decorrer de 2022



* Precisamos melhorar

* Precisamos criar

* Matriz de Esforco X Impacto
* Priorizacao

* Qutros



Precisamos Melhorar
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Visibilidade
sobre nosso
trabalho

Visao de
negocio dos
produtos

Rotinas de
testes

Como agregamos Ter acesso mais facil as

valor ao negdcio e ferramentas importantes no
usuario ao mesmo dia-a-dia. Ex: software de teste,
tempo hotjar, GA e etc.

Entregas
Demandas
& Reuniodes
(das squads)

Atuacao mais préoximas com os POs e

Agilistas (sao figuras BEM importantes
no nosso dia-a-dia), de repente criando
dinamicas entre nos.

Proximidade Testar mais
Processos ageis nas com times de rapido o que
squads Designer estamos

terceiros fazendo

Comunicacao /
Interacao /
Informacdo /
Trabalho com os
PO

Desburocratizar
processos,
principalmente
na area de
Research

Processos
de pesquisas
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Precisamos Criar
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Design Ops

Mais
profissionais

de UX
(Research e
Writer)

: Ter uma conexao aberta com o
Guilda de e d ot Beta
DS time de marketing (pra testers

decisao de visual design.)

Definigdes de metas de

UX para os pr:odu;crc])s e Métricas Foco em
ter um matc melhor do DS design Ops.
com as metas mais

macros da compania.

Integracao com

todos os Designers Repositorio
(internos e de pesquisa
externos) “Chapter”

Critérios de
aceitacao de
demandas

Criacao de

PDI

Guilda de
Acessibilidade

Welcome
kit
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Precisamos Melhorar Precisamos Criar

3 Visibilidade sobre nosso trabalho 4 Critérios de aceitacdao de demandas
3 Desburocratizar processos, principalmente na area 3 Design Ops
de Research 3 Definicdes de metas de UX para os produtos e ter
2 Como agregamos valor ao negdcio e usuario ao um match melhor com as metas mais macros da
mesmo tempo compania.
1 Processos de pesquisas 1 Ter uma conexao aberta com o time de marketing
1 Ter acesso mais facil as ferramentas importantes no (pra decisao de visual design.)
dia-a-dia. Ex: software de teste, hotjar, GA e etc. 1 Guilda de Acessibilidade
1 Comunicacdo / Interacdo / Informacgdo / Trabalho 1 Design System
com os PO

1 Atuacdo mais proximas com os POs e Agilistas (sao
figuras BEM importantes no nosso dia-a-dia), de
repente criando dinamicas entre nos.

1 Rotinas de testes

1 Testar mais rapido o que estamos fazendo



Matriz
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Alto esforco

Baixo esforgo

Baixo impacto

Alto impacto



Priorizacao

Curto prazo até 6 meses, Médio prazo de 6 a 12 meses, Longo prazo de 1 a 3 anos
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Definicdes de metas de UX para os
produtos e ter um match melhor

aceitacao de :
com as metas mais macros da
u r o demandas :
compania.
2r acesso mais facil as

Até 6 meses ferramentas
importantes no
dia-a-dia. Ex: software
de teste, hotjar, GA e

Guilda de
Acessibilida

Critérios de

omunicagao Atuacgao estar mais
/ Interacdo / mais rapido o
Informacao / préximas que
Trabalho com com os POs estamos
os PO e. fazendo




© Critérios de aceitacdo de demandas
cu rto ® Definicdes de metas de UX para os produtos e ter um match
melhor com as metas mais macros da compania.

Prazo ® Guilda de Acessibilidade

® Ter acesso mais facil as ferramentas importantes no dia-a-dia.
Ex: software de teste, hotjar, GA e etc.

® Comunicacdo / Interacdo / Informacdo / Trabalho com os PO

© Atuacao mais proximas com os POs e

® Testar mais rapido o que estamos fazendo

Até 6 meses



Medio
Prazo

De 6 - 12 meses

Ter uma conexao aberta
com o time de marketing
(pra decisoes de visual
design.)

Visibilidade
sobre nosso
trabalho

Processos
de pesquisas

Pesburocratizar
processos,
principalmente
na area de
Research

Rotinas
de testes

Como agregamos
valor ao negécio e
usuario ao mesmo
tempo




@© Ter uma conexado aberta com o time de marketing (pra decisdes de

Médio visual design.)
Prazo @® Visibilidade sobre nosso trabalho

® Desburocratizar processos, principalmente na area de Research
@® Como agregamos valor ao negdcio e usuario ao mesmo tempo
@® Processos de pesquisas

@® Rotinas de testes

De 6 - 12 meses



Longo
Pra zo Design Ops

De 1 a 3 anos




LOHQO ® Design Ops
Pra zo @® Design System

De 1 a 3 anos



Pontos extras
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Entregas
Demandas Proximidade

& Reunides Processos ageis nas com times de

(das squads) squads Designer
terceiros

Visao de
negocio dos
produtos

Mais

Beta Criagdo de DHIEEIEmEE Guilda de Métricas Foco em

testers PDI

?Reel:exarch o DS do DS design Ops.

Writer)

Integracao com
Welcome todos os Designers Repositorio
kit (internos e de pesquisa
externos) “Chapter”




Obrigado!
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