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Nome +
2 palavras
sobre vocé
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Qual sua
expectativa?
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Objetivo

Entender o que €, e como utilizar o
Design Thinking para inovar,
criando solucoes de problemas
complexos com uma visao centrada
no usuario.

GRUPO@H

DPSP




Dicas importantes

* Design nao é desenhar. Design é projetar
* Designer Thinking ndo é ferramenta so para
designers e sim para lideres criativos
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® VUCA

Afinal, o que é
Design Thinking?

Valores do

7 Design Thinking

Processo

©® Cases
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MUNDO

VOLATIL INCERTO  COMPLEXO AMBIGUO



Complexidade

(Muitas variaveis de
decisao)

Ambiguidade

(Falta de clareza sobre
o significado dos eventos)

Figura 1 — Mundo VUCA/NICA

Volatilidade

(Velocidade da mudanca)

Incerteza

(Falta de clareza sobre o
presente)
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Afinal o que é
Design Thinking?




O que é Design Thinking?

O Design Thinking € um processo criativo que
estimula a empatia, colaboracao e a
experimentacao para reduzir riscos no processo
de inovacao.

Precisamos colocar as pessoas no centro de
nossas decisoes para criar solugoes que

Impactem suas vidas.
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Fazer
pessoas
desejarem
as coisas.
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PARA:

Fazer Fazer
pessoas coisas que
desejarem as pessoas

as coisas. desejam.
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Valores do
Design Thinking




Valores

Para o Design Thinking é importante levar em conta trés valores principais:

EMPATIA COLABORAGAD EXPERIMENTACAO

Vamos conhecer cada um deles:



Empatia

Vamos falar de EMPATIA que é diferente de SIMPATIA.

Alguém se arrisca na definicao de Empatia?






UM MACACO VIU UM
PEIXE NA AGUAEO
TIROU DE LA PENSANDO

: EV SINT
U SINTO el QUE ESTAVA SALVANDO
C | A sA POR VOCE | SUA VIDA.

B oz, SENTIR O PEIXE MORREU..

E£SSA DOR, COMO E IMPORTANTE
\ ENTENDERMOS O

MUNDO DO OUTRO!

Contioutra

Y | Y
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Empatia

/
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Colaboracao

Design Thinking ndo é feito sozinho, crie grupos multidisciplinares.

EMPATIA COLABORAGAD

Dica: Quanto mais diferentes, melhor!
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Colaboracao

/
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Colaboracao

T-shape
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Colaboracao

T-shape

DESIGN THINKING
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Lembre-se

- Envolva todos que tem interesse na solucao;
- Dé preferéncia para os usuarios;
- Time ou representante tecnico;

Pessoas ou representante de negocio;

- Designers envolvidos no projeto;
- Stakeholders e decisores.
- Aproveite para definir os proximos passos juntos;

- Documente os achados e combinados;
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Experimentacao

Ninguém melhor que o préprio usuario para avaliar o que esta sendo proposto como solucao.

EMPATIA COLABORACGAD EXPERIMENTACAO

Errar faz parte, o processo é evolutivo.
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Insanidade é
continuar fazendo
sempre a mesma

colsa e esperar
resultados
diferentes.

Albert Einstein
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Experimentacao
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Experimentacao

“Teste rapido e
Aprenda rapido.”
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Processo..




O Processo de Design

Divergir

criar
opcoes

\ Convergir

fazer
escolhas ,

/
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DESCOBRIR DEFINIR ELABORAR ENTREGAR

Problema Definicao Solucso

Analise

Entendimento Criacao
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DESCOBRIR = DEFINIR ELABORAR = ENTREGAR

Problema Definicao Solucsdo

Analise

- CSD - Definir desafios - Crazy 8 - Prototipar
- Imersao - Interpretacao - Brainstorm - Construir
- Questionarios . - Insights - Gerarideias | - Testar
- Entrevistas - Contar histdrias | - Esbocos - Validar
- Reunioes - Perceber oport. - Experiéncias - Buscar feedback
- Observacao | | . - Aprender

| | - Refinar

- Redefinir
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Dicas de boas
praticas..




Boas praticas

- Envolva todos que tem interesse na solucao;

- Comece alinhando o objetivo da dinamica;

- Deixe todos na mesma pagina (onde estamos);

- Evite quebrar a dinamica em muitas partes;

- Evite criar agendas com intervalos muito longos;
- Aproveite para definir os proximos passos juntos;

- Documente os achados e combinados;
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?@Lio Vocés vao resolver
-no  um problema real
e

0 usando o Design
2 Thinking
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Vamos exercitar a
colaboracao, é hora de
criar grupos!

Dica: Quanto mais diferentes, melhor!




Os niveis de reserva dos doadores de sangue
estao baixos em todos os estados do pais.

Precisamos encontrar uma forma de resolver
este problema.
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Mao na Massa..




Para ser mais
produtivo, vamos
fazer alguns acordos?
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Nossos acordos

- Respeite os coleguinhas;

O facilitador tem o controle do tempo;

- Evitem celular, notebook e outros dispositivos;

- Confirme de conseguiu acessar o Miro
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Os niveis de reserva dos doadores de sangue
estao baixos em todos os estados do pais.

Precisamos encontrar uma forma de resolver
este problema.
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Reciclagem de Lixo

Todos nos sabemos que o planeta nao esta
bem! Estamos observando de perto as mudancas
climaticas e, infelizmente, estamos sofrendo
diretamente com todo o impacto negativo que o
homem causa ao planeta. Fato € que ndo podemos so
observar todas as mudancas, devemos buscar
melhorias.
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Vamos exercitar a
empatia, € hora de
conhecer sua persona!




Personas

Nome Ocupagdo — “Gostaria de morar fora.”
Fellipe Menck Estudante — “Amo arquitetura moderna.”
4 . . 5
Ca d a g ru po te raauma — “Gosto de viver livremente.”
|Idade Localizag&@o B ntarceadoem
22 anos Curitiba—PR
aprender novas culturas.”
Comportamento/Habitos Frustragdes
— Pesquisa bastante sobre blogs de intercambio; — Ter medo de néo conseguir fazer um intercabio, antes
. . - Gosta de ver bastante videos no youtube de terminar a faculdade.
Fellipe é estudante de Arquitetura . . . . P N 5 PP
- Se interessa pela arquitetura moderna, como o brutalis- - Nao ter o inglés suficiente para o intercambio;

e Urbanismo na UFTPR, esta cur-
sando o 5° semestre e pesquisa

mo e também arquitetos como Niemeyer, Licio Costa e

Lina Bo Bardi;
Redes Sociais | ¢ y
L 8 & & gt
ps
Nome Ocupagdo — “Eu amo viajar!” Objetivos 2 6.8 & §Hd E '
Caroline Santoro Jornalista — “Gosto muito de estar com - Viajar mais, conhecer novos lugares; Sites
- Ter proficiéncia em Inglés; 'S 0 6 & 4 * S a
. - O0Ss amigos e me diverfir.” - Fazer um intercambio na Europa. 2 X\ ¢
Idade Localizagao o b o]
29 anos S&o Paulo—SP — “Sou bastante socidavel.
Comportamento/Habitos Frustragoes
— Tem o hébito de organizar tudo em planilhas; - Tem medo de nao ter controle sob seus gastos ao pla-
. . - Gosta de viajar sempre que pode. Quando nao viaja nejar e também durante a viagem;
Carol é jornalista, formada pelo . . . . . . . "
. 4 para o exterior, pelo menos dé um pulinho em cidadades — Apesar de ser organizada, gostaria que tivesse mais
Mackenzie em Sao Paulo e mestre e . X o R
ou estados mais proximos de sua regiao; facilidade na hora de se encontrar em seu planejamento;

em Relagoes Publicas pela USP.

Possui diversos amigos em espalha- - Planeja sua viagem com bastante antecedéncia;

dos pelo mundo. Ela ndo se preocu- - Pesquisa muito sobre turismo/viagens,
pa muito com luxo e sim mais com — Gosta de estar em contato com a natureza (pra escapar Redes Sociais
a experiéncia do local em que esté da rotina). * * * * ﬁ

visitando. Apesar de nao ostentar,

Carol gosta de se sentir minimamen- Apps p- -

te confortavel e ela é bem organiza- Objetivos * * * ﬁ ﬁ{ m =l

da em relagédo ao seu roteiro de 4

viagem. Atualmente esta procurando - Organizar roteiros em um unico local e com facilidade; Sites

fazer doutorado fora do pafs. - Gastar menos tempo ha organizagao; 'S 0 & & ¢ m?irv(‘:'gdo ..
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Personas

Mini-bio

EMPREENDEDORA
ADULTO DE MEIA-IDADE (41-59)

Maria Limpeza é casada a mais de 20 anos, gosta de
receber seus 2 filhos com a famllia no final de
semana para almogar, € responsavel pela limpeza da
sua residéncia e gostaria de separar o lixo para
reciclagem, mas tem pouco conhecimento sobre o
assunto e pouca energia para dedicar um esforgo

muito grande nesta atividade. Costuma acompanhar
sites de fofocas, e tem uma rede social (Facebook),
onde acompanha as noticias da familia, ainda ndo
domina muito bem as tecnologias méveis e por isso
nao se sente segura em realizar algumas atividades
pelo celular.

MARIA LIMPEZA

Detalhes Pessoais

Localizacao

Periferia de Sao Paulo

Renda Familiar
Até R$1.500,00

Nivel Educacional
Ensino médio completo

Status de Relacionamento

Casado(a)

a Canais de Comunicagao

e Carreira

Empresa

Montou uma lojinha de limpeza em sua
propria casa

Tamanho da empresa
MEI

Responsabilidades Profissionais

Atendimento ao publico, venda de produtos
e Cobranga de pagamentos

Objetivos

Ela trabalha para ter alguma ocupagao e
ajudar com uma renda além da
aposentadoria do seu marido

Desafios

Seu maior desafio é se digitalizar

UNIVERSIDADE
CORPORATIVA

GRUPO@H

DPSP



DESCOBRIR

Problema

- Entendimento
- Imersao

- Questionarios
- Entrevistas

- Reunioes

- Observagao

UNIVERSIDADE GRUPO@H
CORPORATIVA | DPSP



O que sabemos
O que nao sabemos
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Entendimento

O que sabemos O que nao sabemos
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Pesquisa

1. Criar até 5 perguntas para tirar as duvidas
2. Busque as respostas

- Observando

- Perguntando

- Executando/vivenciando
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DEFINIR

Definicao

Analise

- Definir desafios
- Interpretacao

- Insights

- Encontrar sign.
- Contar histodrias
- Perceber oport.
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Questionar as
questoes

"Se eu tivesse uma hora pa esolver um
problema e minha esSe dessa
solucéo, eu passdfia 55 %1

pergunta certa a se'fé

Albert Einstein ~ ¥ y

/

j" 7 2 -
e’
o

&
tos deflnlndo a ¥
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- Como podemos...

+ Verbo (criar, repensar, simplificar, transformar)
+ Persona (quem, contexto)

+ Beneficio (qual é a entrega)
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Apresente a
proposta do grupo
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Agora vamos exercitar
a experimentacao, é
hora ter ideias, sem
medo de errar!




ELABORAR

- Crazy 8

- Brainstorm

- Gerar ideias
- Esbocos

- Experiéncias
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Ideacao

- Como funciona
- Todo mundo faz
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#Dica

a?o

Pense fora da caixa,

Se vocé fosse um super heroi

Se nao tivesse nenhum dinheiro
Se tivesse todo dinheiro do mundo
Como seria em 2050
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Apresente a proposta
para o seu grupo!
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a ? o Vote na melhor!
0-&-0 Cada participante
tem 3 bolinhas
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ENTREGAR

Solucao

- Prototipar

- Construir

- Testar

- Validar

- Buscar feedback
- Aprender

- Refinar

- Redefinir
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Proposta de solucao
final do grupo
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!

Apresentacao com Feedbacks
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Cases




Case 01
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Case 01
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Case 02

Embrace Infant Warmer..




Case 02

DESAFIO

/
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Desafio

Para milhoes de
Spreading Warmth bebés em todo o
e ivenn mundo, a diferenca
entreavidaea
morte € um pouco
de calor.

the world, the difference
between life and death s
g little warmth.

The sing ¢ most dangerows day of 2 baby's fe = the doy of thelr bisth. Every yoae
o tar  miloan tabesde cr tharfe dey of ife endnesry I onde
within the first month of Hle

WHAT'S THE LEADING CAUSEOF THESE DEATHS?

Moz newborn babies de due t5 axx iy prevertabie or trestabie coutes such 3

risctiors. compl cations at birth, and compiizatians of srematur ty. During the frst
f e, ow temmperature (hypothermia) is an impartact contributor 19 newhern

desths Many rewbor=s s oy nck the nady fat that & ows them o propecly ssta n

nC regdate Dody heat—room lemperdture CGan "ol reed g COiC
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Desafio..

UNIVERSIDADE | GRupOEm
CORPORATIVA | DPSP



Desafio

Questionar as

questoes

"Se eu tivesse uma hora parg.resolver u

problema e minha , endesSe dessa

solucdo, eu passdfi

Albert Einstein
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Opa... Qual é o Desafio ?

Criar uma incubadora
de baixo custo para = Técnico
uso hospitalar

X

Criar uma solucgao para
maes em areas = Humano
remotas
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... DESAFIO ORIGINAL

Criar uma incubadora
de baixo custo para uso
Hospitalar..

... REDEFINICAO

Como criar um dispositivo de
Aquecimento de bébeés que
Ajude os pais em vilarejos
Distantes a dar aos bébés
Uma chance de sobreviver?
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Desafio..

The Embrace Infant Warmer

/
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“ NOFUTURD,

O GRANDE
~ DIFERENCIAL DO
* SER HUMANO
SERA
SER HUMANO.
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Juntos, vamos nos desenvolver ainda mais!



