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Nome +
2 palavras
sobre você



Qual sua 
expectativa?



Objetivo
Entender o que é, e como utilizar o 
Design Thinking para inovar, 
criando soluções de problemas 
complexos com uma visão centrada 
no usuário.



Dicas importantes

• Design não é desenhar. Design é projetar
• Designer Thinking não é ferramenta só para 

designers e sim para líderes criativos



Agenda
Afinal, o que é 

Design Thinking?

Valores do 
Design Thinking

Cases

Processo

VUCA







Afinal o que é 
Design Thinking?



O Design Thinking é um processo criativo que 
estimula a empatia, colaboração e a 
experimentação para reduzir riscos no processo 
de inovação. 

Precisamos colocar as pessoas no centro de 
nossas decisões para criar soluções que 
impactem suas vidas.

O que é Design Thinking?



SAÍMOS DE:

Fazer 
pessoas 
desejarem 
as coisas.



PARA:SAÍMOS DE:

Fazer 
pessoas 
desejarem 
as coisas.

Fazer 
coisas que 
as pessoas 
desejam.



Valores do 
Design Thinking



Valores

Para o Design Thinking é importante levar em conta três valores principais:

Vamos conhecer cada um deles:



Empatia

Vamos falar de EMPATIA que é diferente de SIMPATIA.

Alguém se arrisca na definição de Empatia?





Empatia



Empatia



Colaboração

Design Thinking não é feito sozinho, crie grupos multidisciplinares.

Dica: Quanto mais diferentes, melhor!



Colaboração



Colaboração



Colaboração



- Envolva todos que tem interesse na solução;
- Dê preferência para os usuários;
- Time ou representante técnico;
- Pessoas ou representante de negócio;
- Designers envolvidos no projeto;
- Stakeholders e decisores.

- Aproveite para definir os próximos passos juntos;
- Documente os achados e combinados;

Lembre-se



Experimentação

Ninguém melhor que o próprio usuário para avaliar o que está sendo proposto como solução.

Errar faz parte, o processo é evolutivo.





Experimentação



Experimentação

“Teste rápido e 
Aprenda rápido.”



Processo..





Problema Solução

DESCOBRIR DEFINIR ELABORAR ENTREGAR

Definição

Pesquisa IdeaçãoAnálise Testes

Entendimento Criação



Problema Solução

DESCOBRIR DEFINIR ELABORAR ENTREGAR

Definição

Pesquisa Ideação

- CSD
- Imersão 
- Questionários
- Entrevistas
- Reuniões
- Observação

- Definir desafios
- Interpretação
- Insights
- Contar histórias
- Perceber oport.

-    Crazy 8
-    Brainstorm
- Gerar ideias
- Esboços
- Experiências

- Prototipar
- Construir
- Testar
- Validar
- Buscar feedback
- Aprender
- Refinar
- Redefinir

Análise Testes



Dicas de boas 
práticas..



- Envolva todos que tem interesse na solução;
- Comece alinhando o objetivo da dinâmica;
- Deixe todos na mesma página (onde estamos);
- Evite quebrar a dinâmica em muitas partes;
- Evite criar agendas com intervalos muito longos;
- Aproveite para definir os próximos passos juntos;
- Documente os achados e combinados;

Boas práticas



Vocês vão resolver 
um problema real 
usando o Design 
Thinking



Vamos exercitar a 
colaboração, é hora de 
criar grupos!
Dica: Quanto mais diferentes, melhor!



Problema

Os níveis de reserva dos doadores de sangue 
estão baixos em todos os estados do pais.

Precisamos encontrar uma forma de resolver 
este problema.



Mão na Massa..



Para ser mais 
produtivo, vamos 
fazer alguns acordos?



- Respeite os coleguinhas;
- O facilitador tem o controle do tempo;
- Evitem celular, notebook e outros dispositivos;
- Confirme de conseguiu acessar o Miro

Nossos acordos



Problema

Os níveis de reserva dos doadores de sangue 
estão baixos em todos os estados do pais.

Precisamos encontrar uma forma de resolver 
este problema.



Problema

Reciclagem de Lixo

Todos nós sabemos que o planeta não está 
bem! Estamos observando de perto as mudanças 

climáticas e, infelizmente, estamos sofrendo 
diretamente com todo o impacto negativo que o 

homem causa ao planeta. Fato é que não podemos só 
observar todas as mudanças, devemos buscar 

melhorias.



Vamos exercitar a 
empatia, é hora de 
conhecer sua persona!



Personas
Cada grupo terá a uma



Personas



Problema Solução

DESCOBRIR DEFINIR ELABORAR ENTREGAR

Definição

Pesquisa Ideação

- Entendimento
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- Questionários
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- Redefinir

Análise Testes



O que sabemos
O que não sabemos

Entendimento



O que sabemos O que não sabemos

Entendimento



5 minutos



Pesquisa
 Pesquisar
1. Criar até 5 perguntas para tirar as dúvidas
2. Busque as respostas

- Observando
- Perguntando
- Executando/vivenciando



10 minutos



Problema Solução

DESCOBRIR DEFINIR ELABORAR ENTREGAR

Pesquisa Ideação

- CSD
- Imersão 
- Questionários
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Definição



Análise



Definição
 Definição do problema
- Como podemos... 
+ Verbo (criar, repensar, simplificar, transformar)
+ Persona (quem, contexto)
+ Benefício (qual é a entrega)



10 minutos



Apresente a 
proposta do grupo



Agora vamos exercitar 
a experimentação, é 
hora ter ideias, sem 
medo de errar!
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Ideação

 Crazy 8
- Como funciona
- Todo mundo faz 





Pense fora da caixa, 
- Se você fosse um super herói
- Se não tivesse nenhum dinheiro
- Se tivesse todo dinheiro do mundo
- Como seria em 2050

#Dica



8 minutos



Apresente a proposta 
para o seu grupo!



5 minutos



Vote na melhor!
Cada participante 
tem 3 bolinhas



3 minutos
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Proposta de solução 
final do grupo





10 minutos



Apresentação com Feedbacks



Cases



Case 01 



Case 01 



Case 02
Embrace Infant Warmer..



Case 02 

DESAFIO
Criar uma incubadora de baixo custo 
para uso hospitalar



Desafio
Para milhões de 
bebês em todo o 
mundo, a diferença 
entre a vida e a 
morte é um pouco 
de calor.



Desafio.. 



Desafio

Ser ágil requer:

Métodos Ágeis colaboram com Pessoas 
Ágeis

É um adjetivo e não substantivo.

❑ Mudança de Cultura e Comportamento
❑ Trabalho Colaborativo, Participativo e em Equipe
❑ Empirismo
❑ Mente aberta à mudanças

Métodos Ágeis sem Pessoas Ágeis, é 
continuar fazendo a mesma coisa de forma 
diferente

O Melhor Método é aquele que funciona 
para nós!



Opa... Qual é o Desafio ?



Criar uma incubadora
de baixo custo para uso
Hospitalar..

... DESAFIO ORIGINAL

Como criar um dispositivo de
Aquecimento de bêbês que
Ajude os pais em vilarejos
Distantes a dar aos bêbês
Uma chance de sobreviver?

... REDEFINIÇÃO



Desafio.. 



#FicaDica



Juntos, vamos nos desenvolver ainda mais!Juntos, vamos nos desenvolver ainda mais!


