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Conheca um pouquinho sobre a nossa area




Boas-vindas da equipe

Lene Fernandes

Coordenador Service Designer

Affonso Lopes

Service Designer

Lucas Ribeiro

Service Designer

Tamara Santos

Service Designer

Davi Assad

Service Designer

Mariana Souza

Service Designer

Gustavo Domingues

Estagiario



Conheca os
Pontos
Focais




TORRES DE PRODUTOS

Vendas Pds vendas

Maiara Ochiuzzi

( Jornada do clientes )




Tamara

Frank App Atend+ E-comm Tracking
Gatewiay de Barramento de Marketplace Portgl de Acomp. light
beneficios precos Servicos
Etiquetas+ P.rat.el.elra Televendas Estoque Unico
infinita

UX | Ul Terceiro




Objetivo
Service
Design




Objetivo da Nossa Equipe

Gerar valor* para nossos produtos atraves
do design com foco nos usuarios.

*Valor ou Valor percebido = Vantagem ou beneficio, vai além de questdes estéticas ou financeiras



Financeiramente
viavel

Time de
Produtos



Financeirament
e viavel

Somos responsaveis
Brtas por tornar NOSSOS
produtos desejaveis

para os clientes

Tecnicamente
possivel



Impactos
no negocio




Nao somos o fim,
SOMOS O Mmeio



Negocios

$ $5

Performance do Usuario Aumento da Exposicao

- Economia de tempo para executar tarefas - Uso mais frequente/Aumento na taxa de
(produtividade) retorno

- Melhora na experiéncia/satisfacdo do usuario - Aumento no trafego

- Maior uso de funcionalidades-chave

- Prevencao de erros

- Reducao na curva de aprendizado

- Melhora na credibilidade

- Melhora no NPS/Aumento de advogados da
marca

- Aumento de novos visitantes

- Reducao de bounce rate

- Aumento de paginas/produtos visitados
- Aumento de engajamento/time spent



Negocios

$$% $3555

Reducao de Custos Aumento de Receita

- Reducao de atendimento/suporte - Aumento do numero de vendas/geracao de leads
- Reducao de retrabalho de desenvolvimento - Aumento da taxa de conversao (visitas/vendas)

- Menor tempo/custo de desenvolvimento - Aumento do ticket médio

- Menor tempo/custo de manutencao - Aumento de cross-sell/up-sell

- Maior produtividade/eficiéncia operacional - Aumento de ARPU(Average Revenue Per User)
- Reducao de treinamentos - Aumento de CLV(Customar Lifetime Value)

- Aumento na retencao de clientes/Reducao de churn
- Reducao de abandonos(carrinhos, cadastro etc.)
- Aumento de cadastros



Processos

O time de desenvolvimento sé tem beneficios quando a
UX é implementada antes do desenvolvimento

Otimizacao Produtividade Ul Representa

33% A 50% 50% 47% A 66%

De mais precisao na De mais precisao na Do cédigo de um projeto
prioridade das tarefas de prioridade das tarefas de de software.
desenvolvimento. desenvolvimento.



Envolvimgnto
da Area




Modelos de participacao do design

0900

Agéncia externa Agéncia/Time Faz parte, com E integrado e tem
internalizado. pouca integracao Design em sua
entre areas. (Tipo cultura.
panelinha)

Stephen Gates
Head of Design - InVision



Modelos de participacao do design

0300

Estamos aqui

Stephen Gates
Head of Design - InVision



Organizacao
nos produtos




Produto

&

Service
Designer

Toda produto terd um Service Designer,
como ponto focal para suas solucoes.



Produto Produto

Service
Designer

Cada Service Designer, podera ter um ou
mais produtos como ponto focal.



Produto

Service
Designer

Produto

Produto

Service
Designer

Service Design

Produto com
Produto UX/UI
terceiros

Service
Designer




Produto-

Service
Designer

Time Service Design

Service Designer

Time

Produto Exemplo Service Design

‘ Produto Exemplo




' Como

Funciona a
Atuacao




Clientes

Stakeholders

Task

Iniciativa

Iniciativa

Task

Backlog de demandas




Q)

Sprint

UX

Discovery/UX Ul

Delivery




-~ " -

O

O que os
usuarios
véem

&

O que eles
nao véem:

UX

U | SUPERFICIE
User interface design,
UX Writing.

ESQUELETO
Wireframes, Prototipos de baixa
fidelidade

ESTRUTURA

Mapa do site, fluxos de
navegacao, conteudo.

ESCOPO

Pesquisas, Entrevistas, Personas,
User Stories e User Journey.

ESTRATEGIA

Objetivos de negdcio e
necessidades dos usuarios



Problema

DESCOBRIR

Imersao
Questionarios
Entrevistas
Reunides
Observacao

DEFINIR

Definicao

Analise

Interpretacao
Insights
Encontrar sign.
Contar historias
Perceber oport.
Definir desafios

ELABORAR

Brainstorm
Gerar ideias
Esbocos
Experiéncias

ENTREGAR

Testes

Prototipar
Construir

Testar

Validar

Buscar feedback
Aprender
Refinar
Redefinir

Solucgao



Discovery

Delivery

Discovery Backlog

Discovery Backlog

Ideias validadas

1
R -~
s

Il
3

=

=

Sprint Produto
Backlog Potencial

Iteration

Delivery Backlog

SPRINT 2-4 semanas

Solucao




Discovery

Delivery

®
7

Service
Designer

Quality
Assurance




Frentes de
apoio

Squads de produtos

Acampamento de dados de satisfacao
Mapeamento de Jornada

|dentificacao de oportunidade
Validacao de hipoteses

Chapter de design

Treinamento em Design Thinking




Materiais

- Pessoas e papéis - Ver mais
- Roadmap da area - Ver mais

- Agendas e Ritos de design - Veja mais

- Mentoria e PDI - Veja Mais

- Pesquisa de clima - Veja mais

- Design Critique - Veja mais

- Meétricas de experiéncia - Veja mais

- Carreira em design - Veja mais

- Guilda de Acessibilidade - Veja mais

- Ferramenta de trabalho DT - Veja mais



https://docs.google.com/presentation/d/1XSVl0v4Qc9NwIvx7-Y-wVFq2L6DbvsCd/edit?usp=sharing&ouid=105715557692066624277&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1zMlE5VJAcUj6s_nELvEVdwEkC6C9mTFi/edit?usp=sharing&ouid=105715557692066624277&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/15hBtrSyzfPqsAxsW5gqeLU4XPSIzuRvC/edit?usp=sharing&ouid=105715557692066624277&rtpof=true&sd=true
https://www.figma.com/file/Ed6hBrTSg6Ve7MSuLgnoWB/PDI---Plano-de-Desenvolvimento-Individual)?node-id=0%3A1&t=lqVZMFHR7KD26pgM-1
https://docs.google.com/presentation/d/1K6O-5clnASK9_DzKvUBWm1oCaKa2aK39/edit?usp=sharing&ouid=117594028954561540554&rtpof=true&sd=true
https://www.figma.com/file/SfOnlrlnnxpgnTS5RXBJA1/Kenticritica?node-id=1%3A52&t=ls6bGreZRJ4tnnx0-1
https://docs.google.com/presentation/d/14V47mNdmQ2871hw9Sf_i1EtAbCmiREE5/edit?usp=sharing&ouid=105715557692066624277&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1Wj_NN0bW-Sfu-dT-GPvn1odZBGEV13iK/edit?usp=sharing&ouid=117594028954561540554&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1y1YAYvtYfa5ckIEOjitpWixAP4mJlL4u/edit?usp=sharing&ouid=117594028954561540554&rtpof=true&sd=true
https://www.figma.com/file/D4GVq77kIK1CdOxyF5gVoK/Framework--de-Trabalho-SD?node-id=0%3A1&t=6jYPuaZ4dcPIBLiF-1
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Foco no Usuario

EM ACOES
CONCRETAS

Desejavel Discovery



