


A importância da área de 
Experiência do usuário em 

produtos Digitais



Quem é o instrutor



Lene Fernandes
Designer de experiência, Inovação e 
Transformação digital.

/lenefernandes

• Publicitário, Pós-graduado em AI e UX

• 14 anos de experiência com Design e Tecnologia

• Atuação: Telecom, Financeiro, Tecnologia e Varejo.

• Coord. de Transformação Digital 



Para quem?



Para quem é feito 
este material?
● Gestores de produtos digitais

● UX Designers que não tem clareza sobre os impactos do seu trabalho

● Líderes de equipe em tecnologia que querem entender mais sobre UX

● Pessoas que querem conhecer mais sobre o Experiência do usuário



Por que?



Muita gente ainda não sabe o 
que é design de experiência e 
como ela funciona na área de 

tecnologia



Design de experiência é 
parte do trio de produtos
O UX Designer atua como par do PO e Tech Lead focando na visão do 
usuário



Negócio Experiência Tecnologia



Financeiramente 
viável - PO

Desejável 
UX

Tecnicamente 
possível - TECH
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É preciso manter 
este equilíbrio
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Filantropia
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Atuação do Design de 
Experiência é 70-30



30%



30%

70%



Como as pessoas imaginam 
as entregas de UX



A ponta 
do Iceberg



Como é realmente 
nossa entrega



1. Como é hoje
2. Como deveria ser
3. Análise de dados
4. Jornada do usuário
5. Layout e componentes
6. Wireflow + Protótipo navegável
7. Teste de usabilidade e resultados



Somos o meio 
e não o fim



Não temos as respostas para os 
problemas.
Temos as ferramentas para 
encontrar as melhores respostas



Validamos e  invalidamos 
hipóteses



“-Quando invalidamos uma 
hipótese não ganhamos nada, 
mas também ninguém perde.”
Lene Fernandes



Somos ágeis, atuamos 
antes das sprints







Benefícios gerados pela área 
de experiência do usuário



Negócios

Performance do Usuário
● Economia de tempo para executar as tarefas (Produtividade)
● Melhora na experiência/satisfação do usuário
● Maior uso de funcionalidades-chaves
● Prevenção de erros
● Redução na curva de aprendizado
● Melhora na credibilidade
● Melhora no NPS/Aumento de advogados da marca

$



Negócios

Aumento de Exposição
● Uso mais frequente/aumento da taxa de retorno
● Aumento no tráfego
● Aumento de novos visitantes
● Redução de bounce rate
● Aumento de páginas/produtos visitados
● Aumento de engajamento/time spent

$$



Negócios

Redução de Custos
● Redução de atendimento/suporte
● Redução de retrabalho de desenvolvimento
● Menor tempo/custo de desenvolvimento
● Menor tempo/custo de manutenção
● Maior produtividade/eficiência operacional
● Redução de treinamentos

$$$



Negócios

Aumento de Receita
● Aumento do número de vendas/geração de leads
● Aumento da taxa de conversão
● Aumento do ticket médio
● Aumento do cross-sell
● Aumento de ARPU (Average Revenue Per User/Receita média por usuário)
● Aumento de CLV (Customer Lifetime Value)
● Aumento da retenção de clientes/redução de churn 
● Redução de abandonos (carrinhos, cadastro e etc.)
● Aumento de cadastros

$$$$





Frentes de atuação



● Solução de problemas

● Squads de produtos

● Acampamento da satisfação do cliente

● Mapeamento de Jornada

● Identificação de oportunidade

● Validação de hipóteses



Obrigado!


