


A importancia da area de
Experiéncia do usuario em
produtos Digitais



Quem é o instrutor



Lene Fernandes

Designer de experiéncia, Inovacao e
Transformacao digital.
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Publicitario, Pés-graduado em Al e UX

14 anos de experiéncia com Design e Tecnologia

Atuacao: Telecom, Financeiro, Tecnologia e Varejo.

Coord. de Transformacao Digital



Para quem?



Para quem e feito
este material?

e Gestores de produtos digitais
e UX Designers que nao tem clareza sobre os impactos do seu trabalho
e Lideres de equipe em tecnologia que querem entender mais sobre UX

e Pessoas que querem conhecer mais sobre o Experiéncia do usuario



Por que?



Muita gente ainda nao sabe o

que e design de experiéncia e

como ela funciona na area de
tecnologia



Design de experiéncia é
parte do trio de produtos



Negadcio




Financeiramente
viavel - PO




Financeiramente
viavel - PO

Time de
Produtos



Financeiramente
viavel

Somos responsaveis
e por tornar Nnossos
produtos desejaveis

para os clientes

Tecnicamente
possivel



E preciso manter
este equilibrio



Financeiramente
viavel
PO

Filantropia



Financeiramente
viavel
PO

Impossivel



Financeiramente
viavel - PO

Inutil



Atuacao do Design de
Experiéncia é
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User interface design,
UX Writing.
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O que os
usuarios
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O que eles
nao véem:

UX

U | SUPERFICIE
User interface design,
UX Writing.

ESQUELETO
Wireframes, Prototipos de baixa
fidelidade

ESTRUTURA

Mapa do site, fluxos de
navegacao, conteudo.

ESCOPO

Pesquisas, Entrevistas, Personas,
User Stories e User Journey.

ESTRATEGIA
Objetivos de negdcio e
necessidades dos usuarios



Como as pessoas imaginam
as entregas de UX
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Como é realmente
nossa entrega



HI! YOU LOOK NICE TODAY & REVIEW VOLUME LATEST REVIEWS

Filter
What are Dashboards? 1 7 9 5 *
Dashboards put your most important review KPIs on one page. '

Aplicativo de péssima qualidade, ndo consigo logar. Uso o da Drogasil... Source
This template helps you learn how to use them.

« Click the .. to make & duplicate you can edi
* Click "scheduled reports" to have each dasl

email daily or weekly
« Filter/Delete any widget using the pencil ic

Who can see my Dashboards?

Everyone on your team can see them, but only

REVIEW STARS

2343

Average Rating

estoque & pricil
& beneficios &
cadastro

anderego

Y
,N“Umw"www oy

310ct 2021 15 Jan Selec...

TOP TOPICS & TAGS

Satisfied Users

Dissatisfied Users.

Bugs

Payment

Card Sort na plataforma
Maze para definir os nomes
usados na Nav Bar do App

E-commerce Ofertas doE-commerce




Somos o0 meio
e nao o fim



Nao temos as respostas para os
problemas.

Temos as ferramentas para
encontrar as melhores respostas



Validamos e invalidamos
hipoteses



“-Quando invalidamos uma
hipotese nao ganhamos nada,
mas tambeém ninguém perde.”

Lene Fernandes



Somos ageis, atuamos
antes das sprints



Discovery

Delivery

Discovery Backlog

Discovery Backlog

Ideias validadas
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Sprint Produto
Backlog Potencial

Iteration

Delivery Backlog

SPRINT 2-4 semanas

Solucao




Discovery

Delivery

®
7

Service
Designer

Quality
Assurance




Beneficios gerados pela area
de experiéncia do usuario



Negocios
S

Performance do Usuario

Economia de tempo para executar as tarefas (Produtividade)
Melhora na experiéncia/satisfacao do usuario

Maior uso de funcionalidades-chaves

Prevencao de erros

Reducao na curva de aprendizado

Melhora na credibilidade

Melhora no NPS/Aumento de advogados da marca



Negocios

$$

Aumento de Exposicao

Uso mais frequente/aumento da taxa de retorno
Aumento no trafego

Aumento de novos visitantes

Reducao de bounce rate

Aumento de paginas/produtos visitados
Aumento de engajamento/time spent



Negocios
SSS

Reducao de Custos

Reducao de atendimento/suporte

Reducao de retrabalho de desenvolvimento
Menor tempo/custo de desenvolvimento
Menor tempo/custo de manutencao

Maior produtividade/eficiéncia operacional
Reducao de treinamentos



Negocios
$SSS

Aumento de Receita

Aumento do numero de vendas/geracao de leads

Aumento da taxa de conversao

Aumento do ticket médio

Aumento do cross-sell

Aumento de ARPU (Average Revenue Per User/Receita média por usuario)
Aumento de CLV (Customer Lifetime Value)

Aumento da retencao de clientes/reducao de churn

Reducao de abandonos (carrinhos, cadastro e etc.)

Aumento de cadastros



Processos

O time de desenvolvimento sé tem beneficios quando a
UX é implementada antes do desenvolvimento

Otimizacao Produtividade Ul Representa

33% A 50% 50% 47% A 66%

De mais precisao na Com menos chance de Do cédigo de um projeto
prioridade das tarefas de refazer o desenvolvimento de software.
desenvolvimento. de softwares.

Experience Dynamics - Making a Strong Business case for the ROl of UX



Frentes de atuacao



Solucao de problemas

Squads de produtos

Acampamento da satisfacao do cliente
Mapeamento de Jornada

|dentificacao de oportunidade

Validacao de hipoteses



Obrigado!



