
Agendas de SD
Service design



Objetivo

Melhorar o aproveitamento das nossas 
agendas, usando nossos ritos da maneira 

mais produtiva possível.



Observação 1

Os ritos não limitam as interações dos designer, ou seja, 
dúvidas sugestões e ajudas podem e devem ser 
compartilhadas a qualquer momento em nossos canais 
de forma assíncrona (Whats, Teams e etc.)



Observação 2

As novas sugestões de agendas serão um teste para 
ver se realmente vai funcionar como imaginamos, 
isso significa que podemos fazer ajustes se 
acharmos necessário



Observação 3

As agendas do time de Design podem ser usada para 
assuntos extraordinários, caso haja necessidade 
basta solicitar com antecedência.



Ritos e Agendas



1:1

1:1 ou one-on-one é uma reunião somente entre duas pessoas para tratar 
sobre algum tema importante para ambas as partes. A reunião de 
one-on-one pode ser algo pontual ou usada de forma recorrente, 
geralmente para alinhamento entre líder e liderado nas empresas.



Design critique

Design Critique é um encontro recorrente que designers comentam e 
discutem trabalhos ainda não finalizados, sugerindo melhorias e boas 
práticas com o intuito de ajudar a evoluir as entregas, seja elas de produtos, 
serviços ou processos!!!



Evolução de SD

É uma agenda recorrente que acontece todas as segundas feiras para 
trabalhar conteúdos e iniciativas que ajudem no desenvolvimento 
contínuo do time de Design, ela será dividida em duas partes:
- Report 
- Discussões (Provocações)



Report

O Report é uma reunião com todo o time de design que 
acontece a cada 2 semanas. Cada design fala sobre sua atuação 
para que todos os outros saibam o que está sendo feito e como 
os trabalhos realizados se relacionam entre os produtos na 
instituição.



Dayli

O Dayli é uma reunião com todo o time de design que acontece 
a cada 2 semanas. Cada design fala sobre sua atuação para que 
todos os outros saibam o que está sendo feito e como os 
trabalhos realizados se relacionam entre os produtos na 
instituição.



Discussões 

Discussões é uma reunião com todo o time de design que 
acontece a cada 2 semanas. Discutiremos temas relevantes para a 
área focando em cultura de design através de recursos áudio 
visuais ou palestras de convidados do mercado.



Retrospectiva de SD

A retrospectiva é uma cerimônia mensal feito com todos os designers do 
time e busca olhar para o passado e fazer uma revisão dos processos, 
levantando pontos positivos e negativos, gerando aprendizados e pontos 
de ação. 



1:1
Report
Discussões
Critique
Retrô



ObrigadUX ;)


